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B i l a n c i o  P O P

SICIL IA

c o n  q u e s t o  B i l a nc i o  P O P  l ’As s oc iaz ione  C o o r d i n a m e n t o  O s p e d a l i t à  P r ivat a  - 

A C O P  S ic i l ia  i n t e n d e  r a cc o nt ar e  in  m o d o  s em pl i ce ,  t r as par e nt e  e  acc es s i b i le  il 

va lor e g e n e r a t o  da l le  s t r ut t ur e  sanit ar ie  e  s oc ios an i tar ie  pr ivat e  accr ed it at e  

c h e  o p e r a n o  q u o t i d i a n a m e n t e  all’ interno  de l  S erv iz io  S ani t ar io  R egiona le .

Il s i s t e m a  san itar io  e  s oc ios an i t ar io  s ic i l iano  si  f o n d a  s u  u n a  col laboraz ione  

p u b b l i c o - pr ivat o  st r ut t ur ata  e  c on s o l i da t a  n e g l i  ann i .  L e  s t r ut t ur e  as s oc ia t e  a d  

A C O P  S ic i l ia  c o n t r i b u i s c o n o  in  m o d o  s ign i f i cat ivo  a l l ’ er ogaz ione  de i  servizi  

san itar i  e  sociosanitar i ,  g e s t e n d o  u n a  q u o t a  r i levante de i  pos t i  letto per  acuti,  

g a r a n t e n d o  m i g l i a i a  d i  r icover i  o g n i  a n n o  e  s v o l g e n d o  u n  ruolo essenz ia le  

nel l ’ass ist enza  spec ia l is t ica ,  ne l la  r iabi l itaz ione,  nel l’area  s oc ios an i t ar ia  e  nei  

serviz i  rivolti al le fragilità.

Q u e s t o  i m p e g n o  si  t r a d u c e  n o n  solo in  pr es t az io n i  s an itar ie  e  sociosanitarie,  

m a  a n c h e  in  o c c u p a z i o n e ,  invest im ent i ,  innov az i one,  co nt i nu i t à  ass istenzia le  

e  pr o s s im it à  a i b i s o g n i  de l le  c o m u n i t à .  L e  s t r uttur e  pr ivat e accr ed i t at e  

r appr es ent a no,  infatti,  u n a  c o m p o n e n t e  r ad icat a  ne i  territori,  c a p a c e  di 

int er cet tar e  b i s o g n i  concret i ,  s o s t en e r e  le f am ig l ie,  cont r ib u i r e  a l la t e n u t a  del  

s i s t e m a  e  g e n e r a r e  valore per  l ’ intera  col lett iv ità  regionale.

Il  cont r ibu t o   de l   pr ivat o   accr ed i t at o ,   pertanto,   n o n   p u ò   es s er e   letto 

e s c l u s i v a m e n t e  at t r aver s o  il n u m e r o  de l le  pr es t az ion i  erogate.

E s s o  v a  int er pr et at o in  u n a  pr os pet t iva  p i ù  a m p i a ,  c h e  t e n g a  c o n t o  de l  valore 

pr o d ot t o  in  s e n s o  lato: va lor e sanitar io,  socia le,  e c o n o m i c o ,  occupaz iona le ,  

territoriale e  is t i tuz ionale .  I n  q u e s t a  ch iave,  il B i l a nc i o  P O P  i n t e n d e  contr ibu ire  

alla c o s t r u z io n e  d i  u n a  r a p p r e s e n t a z i o n e  p i ù  c o m p l e t a  e  c o n s a p e v o l e  del  

ruolo svo lt o da l le  s t r ut t ure  as s oc ia t e  a d  A C O P  Sici l ia,  a n c h e  in  t er m in i  di 

co nt r i bu t o  a l la p r o d u z i o n e  d i  r i cc hezza ,  a l  b e n e s s e r e  de l le  c o m u n i t à  e  alla 

c r es c i t a  de l  P I L  regionale .

U n   ulter iore  e l e m e n t o   c h e   e m e r g e   d a   q u e s t o   d o c u m e n t o   r i g u a r d a   il 

c o n s e n s o  g e n e r a t o  d a  q ue s t i  serviz i  in  t er m i n i  d i  s od d is f a z io n e  ne i  confront i  

de l  S er v iz io  San i t ar io  R eg io n a l e .  D iver s i  dat i  d i s ponib i l i  m o s t r a n o  c o m e  

l’att ività  de l le  s t r ut t ur e  pr ivat e accr e d i t at e  c o nt r ib u is c a  p o s i t i v a m e n t e  alla 

p e r c e z i o n e  c o m p l e s s i v a  de l  s i s t e m a  sanitar io  d a  par t e  de i  cittadini .

I n  part icolare,  l’analis i  de l  s e nt im e nt ,  c o n d o t t a  s u  font i  in f or m at ive  e  can a l i  di  

es pr e s s i o ne  pu bb l ic a ,  ev i d e nz i a  u n a  v a l ut az i o ne  m o l t o  pos it iva  de i  servizi  

erogat i ,  c o n f e r m a n d o  il ruolo de l  pr ivat o acc r e d i t at o  ne l  raf forzare  f iducia,  

qua l i t à   p er c e p i t a   e   l e g i t t i m a z i o n e   s oc ia le   de l   s i s t e m a   s an itar io   e 

s oc ios an i tar io  sic i l iano. S i  t ratta  d i  u n  d a t o  r i levante,  p e r c h é  c o n s e n t e  di 

co g l i er e  n o n  s o l t ant o la d i m e n s i o n e  quant i t a t iv a  del l’att ività  svolta,  m a  a n c h e  

la p e r c e z i o n e  c h e  c it tadin i ,  ut ent i  e  c o m u n i t à  m a t u r a n o  r is pett o a i serviz i  

ricevuti.

L e t t e r a  d e l  P r e s i d e n t e

C a r e  lettrici,  c ar i  lettori,
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Q u e s t o  p r i m o  B i l an c i o  P O P  si  conf igur a ,  qu ind i ,  c o m e  u n o  s t r u m e n t o  di 

r e n d i c o n t a z i o n e  innovat ivo,  p e n s a t o  p er  avv ic inar e  utent i ,  c i t t ad in i  e  altri 

s t a k e ho l d er  a i n um er i ,  a i  r isultat i  e  s opr at t ut t o  al l ’ impatto  s oc ia le  de l la  nostra  

attività. Att r aver s o dat i  pr oven ient i  d a  d iver s e  font i  in f or m at ive  e  il conf r ont o 

c o n  le pe r c ez i o n i  de l la  c o m u n i t à ,  il d o c u m e n t o  offre u n a  r appr es ent az io ne  

ch i ar a  de l  co n t r i b ut o  d i  A C O P  S ic i l ia  al b e n e s s e r e  collettivo,  f av o re n d o  u n  

d i a l o g o  in f or m at o  e  costruttivo.

A l  t e m p o  stesso,  il B i l a nc i o  P O P  r a p p r e s e n t a  u n a  de l le  in iz iat ive  a t tr aver s o cui 

A C O P  S ic i l ia  i n t e n d e  qua l i f i car e  s e m p r e  p i ù  il pr op r io  ruolo c o m e  h u b  di 

m o n i t o r a g g i o ,  e la b or a z io n e  e  cos t r uz i o ne  d i  dati.  S i a m o  conv int i  c h e  i dati  

n o n  s i a n o  u n  e l e m e n t o  acces s or io,  m a  u n a  c o n d i z i o n e  f o n d a m e n t a l e  per  

c o m p r e n d e r e ,  m i s u r a r e  e  d a r e  s e n s o  a l c o nt r i bu t o  de l  pr ivat o  accreditato. 

S o l o   a t t r aver s o   dat i   chiari,   legg ib i l i   e   co nd iv i s i   è   pos s ib i le   s uper ar e 

r a p pr es e nt az i o n i  parzia li ,  r es t i t ue n d o  al la c o m u n i t à  e  ai dec is or i  p u b b l i c i  u n a  

v i s ione  p i ù  a d e r e n t e  alla realtà.

I n   q u e s t a   pr os pett iva,   A C O P   S ic i l ia   i n t e n d e   por s i   n o n   s o l t ant o   c o m e  

as s o c i az i o n e   dator ia le   d i   r ap pr e s e n t a n za ,   m a   a n c h e   c o m e   osservator io  

qua l i f i ca t o  de l  s i s t e m a  san i tar io  e  s oc ios an i t ar io  r eg iona le ,  c a p a c e  d i  l e g g e r e  i 

f e n om e n i ,  r a cc o g l i er e  ev i denz e,  cost r u ir e  in f or m az i o n i  uti l i e  m et t er l e  al 

serviz io  de l la  c o m u n i t à ,  de l le  is t i tuz ioni  e  de l  dec is or e  pubbl ico.

L a  co s t r u z i on e  d i  dat i  attendib i l i  è, infatti,  es s enz ia l e  p er  or ient ar e  le polit iche,  

p r o g r a m m a r e  i servizi,  va lut ar e  g l i  i m p a t t i  e  r i c on o s ce r e  il co nt r i bu t o  c h e  il 

pr ivat o  accr ed i t a t o  offre alla s an i t à  siciliana.

Il B i l a n c io  P O P  n a s c e  d u n q u e  d a  u n a  p r e c is a  s ce l t a  cu l t ur a l e  e  ist ituzionale:  

r ender e  visibi le c iò  c h e  s p e s s o  r es t a  impl ic ito ;  t rasformare

i n u m e r i  in  c o n o s c e n z a ;  co l l e ga r e  le att iv ità svo lte  a g l i  effetti  prodotti;  

ra cc o nt ar e  il pr ivat o  accr e d i t at o  n o n  c o m e  s e g m e n t o  separat o,  m a  c o m e  

par t e  i n t e g r a n t e  d e l  S er v iz io  S an it ar io  R e g i o n a l e  e  de l la  r i s post a  ass istenzia le  

com ples s iva .

C o n  q u e s t o  spir ito, vi  inv it o a  l e g g e r e  il B i l a n c io  P O P  c o m e  u n o  s t r u m e n t o  di 

c o n o s c e n z a ,  t r a s pa r e n za  e  par t ec ipaz io ne .  U n  d o c u m e n t o  c h e  n o n  vuole 

l im itars i  a  des cr iver e  c iò  c h e  è  s t at o  fatto, m a  i n t e n d e  c ont r i bu i r e  a  u n a  più  

a m p i a  co s t r u z i on e  d i  s e n s o  int or no  a l  va lore pr o d ot t o  o g n i  g i o r n o  dal le  

s t r ut t ur e  sanitar ie  e  s oc ios an i t ar ie  pr ivat e  accr ed i t at e  de l la  Sicilia.

Il Pr e s ide nte  A C O P  Sicil ia

Dott .  C a r m e l o  T ropea

L e t t e r a  d e l  P r e s i d e n t e
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Il s i s t e m a  s anit ar io  de l la  R e g i o n e  S ic i l iana,  c o n t e s t o  i s t i t uz iona le  in  c u i  oper a  

l ’ A s s oc i a z i o n e   C o o r d i n a m e n t o   O s p e d a l i t à   P r i v a t a   ( A C O P )   Sici l ia,   si 

car at t er i zza  per  u n a  st or ica  e  c o ns o l i d at a  pa r t ec i p az i o ne  de l le  strutture 

san itar ie  pr ivat e  acc r e d i t a t e  ne l l ’ er o gaz ion e  de i  serviz i  p u b b l i c i  sanit ar i  e 

sociosanitar i .  O lt r e u n  t er zo  de i  pos t i  letto per  a c ut i  de l  S S R  è  infatt i  ges t i t o  

da l  s et t or e  privato,  c h e  e r o g a  q u a s i  130.000 r icover i  al l ’anno  e  c i r ca  il 35% delle 

pr es t az i on i  s pec ia l i s t i ch e  p u bb l i c h e .  A n c o r a  p i ù  r i levante  è  il ruolo de l  pr ivato 

ne l  s et t or e  s oc ios an i t ar io  e  de l la  riabil itazione.

N o n o s t a n t e  q u e s t o  s ign i f i cat ivo  contr ibut o,  il va lor e  g e n e r a t o  da l  pr ivato  

ac cr e d i t at o  n o n  s e m p r e  r i ceve u n  p i e n o  r i c o n o s c i m e n t o  a  l ivel lo is t ituz ionale  

e  socia le.  I n  ta le  prospet t iva,  l ’ adoz ione  d i  s t r u m e n t i  d i  r e nd icont az i one  

evolut i  p u ò  s v o l g er e  u n  r uolo c o n s e n t e n d o  d i  c o m u n i c a r e  in  m o d o  ch iar o  e 

t r as par ent e  il va lore p u b b l i c o  c r eat o  a  benef ic io  de l la  collettività.

Il P o p u l a r  F i n a n c i a l  R ep o r t i ng ,  n o t o  a n c h e  c o m e  B i l a nc i o  P O P ,  r appr es ent a  

u n a  f o r m a  i nn ovat iva  e  s e m pl i f i c at a  d i  r e n d i c o n t a z i o n e  s oc ia le  p r o g e t t a t a  per  

facil itare la c o m u n i c a z i o n e  del l ’ im pat t o  s oc ia le  d i  u n  ente.

P a r t e n d o  da l la  m i s s i o n e  is t i tuz iona le  d i  u n  e n t e  o  d i  u n  g r u p p o  d i  attori,  il 

B i l an c i o  P O P  ev i d e nz i a  in  m a n i e r a  s int et ica  e  t r aspar ent e  le in f or maz ion i  

es s enz ia l i  c h e  de s c r iv o n o  l ’ im pat t o  gen er at o,  s ia  in  t er m in i  e c o n o m i c i  s ia  in 

t er m in i  d i  valore  c r eat o  per  g l i  s takeholder .

Att ravers o  il B i l a n c i o  P O P  u n  e n t e  p u ò  ev idenz iare:  i) i dat i  d i  im p at t o  

m is ur at i  a t t r aver s o font i  attendibi l i  (es. dat i  f inanziar i,  dat i  amministr at iv i ,  

ecc . )  e  ii) le p er ce z i o n i  de l la  c o m u n i t à  d i  r i f er im ent o  e  d e g l i  s t akeholder  

r ispetto a  ta le  impatto.

Q u e s t e  in f or m a z i on i  c o n s e n t o n o  d i  ind iv i duar e  ev ent ua l i  s c o s t a m e n t i  tra 

r isultat i  effettivi  e  p e r c e z i o n e  d e g l i  stessi,  e  d i  s v i lu pp ar e  s t r at eg ie  o per at ive  e 

p r o g r a m m i  d i  c o m u n i c a z i o n e  m ir at i  per  c o l m a r e  tali gap .

P e r  le a z i e n d e  c h e  e r o g a n o  serviz i  pubbl ic i ,  il B i l a nc i o  P O P  r a ppr es ent a  

inoltre  u n o  s t r u m e n t o  ut i le  p er  m o n i t o r a r e  n o n  s o lo la c r e a z io n e  d i  valore 

pubbl ico ,  m a  a n c h e  il r i c o n o s c i m e n t o  d i  ta le  valore d a  par t e  de l la  collettività.

N o t a  introdutt iva
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L ’ A s s oc iaz i o ne  C o o r d i n a m e n t o  O s p e d a l i t à  P r ivat a  ( A C O P )  o p e r a  in  12 s i s t em i  

sanitar i  r eg iona l i  e  r a p p r e s e n t a  p i ù  d i  150 strutture,  15.000 pos t i  letto e  oltre

25 .000  dipendent i .

Vis ione:   « A C O P   s i   p o n e   a l   se rv i z i o   de l le   S t r ut t u re   S anit a r ie   Pr ivate ,  

r i v e n d i c a n d o n e   il  ruo lo   f o n d a m e n t a l e   p e r   g a r a n t i r e   il  p lur a l i sm o  

i m pr e nd i t o r i a l e  n e c e s s a r i o  p e r  a s s i c u r a r e  al  p a z i e n t e  la  l ibe ra  s c e l t a  e  la 

qua l i t à  de l le  c u re ,  n o n c h é  il t e m p e s t i v o  dir it to  al la  s o d d i s f a z i o n e  de l le  

c o n c r e t e  e s i g e n z e  sanitarie».

S I C I L I A
Assoc iaz ione  C o o r d i n a m e n t o  O speda l i tà  Pr ivata

L ’ as s o c i az i o ne
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A C O P   S ic i l ia   è   la  s ez i o ne   r eg i o n a le   del l ’As s oc iaz ione   C o o r d i n a m e n t o  

O s p e d a l i t à  P r ivat a  e  r ap pr es ent a ,  ne l  territorio s ici l iano,  le s t r ut t ur e pr ivate 

oper ant i  ne i  settor i  sanitario,  s oc io -  sanitar io  e  de l la  m e d i c i n a  d i  laboratorio.

L a  rete as s oc ia t iva  c o m p r e n d e  51 st rut ture ,  t ra  cu i  16 C a s e  d i  C ur a,  18 

C o m u n i t à  T e r a p e u t i c h e  Assist ite,  10 R e s i d e n z e  San i t ar ie  Assist ite,  5 strutture 

e x  art. 26, 1 C e n t r o  p er  l ’ Aut i s m o  e  1 C o n s o r z i o  d i  M e di c i n a  d i  L aborat or io .  Nel  

c o m p l e s s o ,  il s i s t e m a  r a p pr es e nt at o  d a  A C O P  S ic i l ia  e s p r i m e  oltre 2 . 0 0 0  post i  

letto ,  d i  c u i  c i r ca  1.500 ospedal ier i ,  e  q u a s i  4 . 0 0 0  addett i .

L e  s t r ut t ur e  as s oc ia t e  concor r ono,  ne l l ’ am bit o  de l  S er v iz io  sanitar io  regionale,

a l l ’ er ogaz ione   d i   pr es taz io n i   ospeda l iere,   specia l is t iche,   riabilitative,  

res idenzia l i ,   s oc io - sanit ar ie   e   d i   laborator io,   a s s i c u r a n d o   u n a   r isposta 

as s i st enz ia le  c a p i l l a r m e n t e  r ad icat a  n e i  territori e  p r o s s i m a  a i b i s o g n i  del le  

c o m u n i t à  locali.

S I C I L I A
Assoc iaz ione  C o o r d i n a m e n t o  O speda l i tà  Pr ivata

L ’ as s o c i az i o ne
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A C O P  S ic i l ia  s v o l g e  u n  ruolo d i  r a p p r e s e n t a n z a ,  t ut e la  e  c o o r d i n a m e n t o  nei  

conf r ont i  de l le  is t i tuz ion ir eg iona l i  e  naz iona l i ,  p r o m u o v e n d o  il co nf r o nt o  sui 

t e m i  de l la  p r o g r a m m a z i o n e  sanit ar ia  e  s oc io - sanitar ia,  de l la  sosten ib i l i tà  del  

s i s t em a,  de l la  qua l i t à  de i  serviz i  e  de l la  va lor i zzaz ione  de l  pr ivat o  accreditato.

L ’ A s s o c i az i o ne  s i  pon e,  inoltre,  c o m e  osse rv a t or i o  p e r m a n e n t e  del  com par t o,  

i m p e g n a t o  ne l la  raccolta,  ana l is i  e  co s t r u z io n e  d i  dat i  uti l i a  l e g g e r e  i b i s o g n i  

de l  s i s t em a,  m i s u r a r e  il co nt r i b ut o  de l le  s t r utt ur e  as soc ia t e  e  offr ire e l em en t i  

conos c i t iv i  a  s u p p o r t o  de l la  c o m u n i t à  e  de l  dec is or e  pubbl ico.

N e l  q u a d r o  de l  S er v iz io  sanitar io  r eg iona le ,  le s t r utt ure  as s oc ia t e  cos t i t u i s cono 

u n a  c o m p o n e n t e  i nt e gr a t a  de l la  rete d i  offerta: g a r a n t i s c o n o  cont inu i t à  

ass istenz ia le,  p r o s s im it à  d e l le  cur e,  o c c u p a z i o n e  qua l i f i ca t a  e  pr es id io  dei  

territori. Att ravers o  la pr opr ia  attività,  le i m p r e s e  sanitar ie,  s oc io - sanit ar ie  e 

labor at or i s t iche   r ap pr es e n t at e   d a   A C O P   Sici l ia,   i n s i e m e   al l’ indotto   c h e  

g e n e r a n o ,  c o n t r i b u i s c o n o  al la c r ea z i on e  d i  v a l ore  e c o n o m i c o ,  s oc i a l e  e 

o c c u p a z i o n a l e ,  p r o d u c e n d o  b e n e s s e r e  per  la p o p o l a z i o n e  regionale.

I n  q u e s t a  pr os pett iva,  A C O P  S ic i l ia  int er pr eta  la pr opr ia  f u n z i o n e  associat iva  

c o m e  cont r ib u t o  a l la c os t r uz i o n e  d i  valore p ub bl ico :  n o n  so lo r a ppr es ent a nza  

d i  int eres s i  d i  cat egor ia,  m a  pa r t ec i p az i o n e  r e s p on s ab i l e  a l la d ef i n i z io ne  d i  u n  

s i s t e m a  sanit ar io  p i ù  access ibi le,  ef f ic ient e  e  c o e r e n t e  c o n  i b i s o g n i  della  

com unit à .

L ’ as s o c i az i o ne

S I C I L I A
Assoc iaz ione  C o o r d i n a m e n t o  O speda l i tà  Pr ivata

9



B i l a n c i o  P O P

SICIL IA

N o n  e s s e n d o c i  l inee  g u i d a  s pe c i f i c he  p er  la r e da z i o ne  d e l  b i la nc i o  P O P  in 

a m b i t o  sanitar io,  è  s t a t o adottat o,  c o m e  per c or s o  l o g i c o  de l  d o c u m e n t o ,  il 

m o d e l l o  d i  D o n a b e d i a n  (1966). Q ue s t ’ u l t im o  d i s t i n g u e  tre d i m e n s i o n i  di  

p e r f o r m a n c e  tra  loro co l legat e :  struttura,  p r o c e s s o  e d  esito.

L a  st rut t ur a  r i g u a r d a  le r is orse i m p i e g a t e  p er  att ivare  i pr oces s i  ass istenzia l i :  a 

t itolo es em pl i f i cat ivo,  il pe r s o n a l e  sanitar io,  le r isorse finanziar ie,  le tecnologie,  

le infrastrutture,  i d ispos it iv i  m edic i ,  ecc.

I p r o c e s s i  a t t e n g o n o  i n v e c e  alle m o d a l i t à  oper at ive  c o n  c u i  le c u r e  v e n g o n o  

e r o g a t e  e  i relativi  risultati.

Gl i  esit i  (o outcome) r a p p r e s e n t a n o  i r isultat i  c o n s e g u i t i  in  t e r m i n i  d i  sa lut e  

p er  il paz ient e,  c o m e  la m or t a l i t à  a  3 0  giorni ,  le r iam m is s ion i ,  il r ecuper o  

f unz ion a le  o  la s oddis f az i o n e  dell’utente .

A  q u e s t e  d i m e n s i o n i  s i  è  a g g i u n t a  q uel la  del l ’ impatto ,  c h e  r a p p r e s e n t a  i 

r isultat i  in  t er m i n i  d i  va lore  c r eat o  e  p er c ep i t o  da l la  c o m u n i t à  d i  r i f er iment o - 

ovver o  i n c l u d e n d o  benef ic ia r i  de i  serviz i  e  non.

Struttura Process i O u t c o m e

Impatto

L ’ as s o c i az i o ne
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B i l a n c i o  P O P

SICIL IA

L a  s ez i o n e  “St rut tura”  r iporta  le pr inc ipa l i  in f o r m az i o n i  relat ive  ai fattori  

pr odutt iv i  - c o m e  a d  e s e m p i o  t ecn ol og i e ,  per s ona le,  dispos it iv i,  ecc .  - m e s s i  a 

d i s pos i z i o ne  de l  S er v iz io  S an i t ar io  R e g i o n a l e  da l le  a z i e n d e  associate.

L e  i n f o r m a z i o n i  s u l la  s t r u t t u r a  s o n o  s t r e t t a m e n t e  c o l l e g a t e  a l  co nt r ib u t o  

c h e  g l i  A s s o c i a t i  f o r n i s c o n o  i n  t e r m i n i  d i  ac c es s ib i l i t à  e  q ua l i t à  d e i  serviz i  

s an i t ar i  e  s oc io - sanitar i .

L e  font i  de i  dat i  s o n o  interne,  o vv er o  r i levate  da l l ’ As s oc iaz io ne  e  d a i  s ingol i  

associat i ,  e d  es t er ne,  ovv e r o  p r ov e n i en t i  d a  f luss i  in f or m at iv i  e  dat i  pub bl ic i  

de l  M in is t er o  de l la  Salute.

Struttura Process i O u t c o m e

Impatto

16

18

10

5

1

1

C a s e  d i  C u r a

C o m u n i t à  T e r a p e u t i c h e  Assist i te

R e s i d e n z e  Sanitar ie  Assistenzia l i

Strutture  e x  art. 26

C o n s o r z i o  d i  Laborator i  d i  anal isi

C e n t r o  D i u r n o  A u t i s mo

Struttura

11



Strutture  e x  art. 26

C S R  -  C o n s o r z i o  S ic i l iano  di  

Riabil itaz ione

Sorr is i  S R L

A.I.A.S. Sez .  B a r c e l l o n a  P o z z o  d i  Grotto 

I s t i tuto  M e d i c o  P s i c o -  P e d a g o g i c o  

" L u c i a  M a n g a n o "  E T S

A.I.A.S. P a l e r m o

B i l a n c i o  P O P

SICIL IA

C T A  Gea

C T A  B e l v e d e r e  

C T A  C a p p u c c i n i  

C e n a c o l o  C r i s t o  R e

C T A  C e n t r o  “ L a  Grazia”  
C T A  C e n t r o  “ S a n  Paolo”  
C T A  H e l ios

C T A  K e n n e d y  

C T A  Major

C T A  O a s i  R e g i n a  P a c i s  

C T A  “Vil la  Igea”
C T A  Vil la  E r m i n i a  

C T A  Vil la  L et iz ia  

C T A  Vil la  S a l v a d o r  

C T A  Vil la  S .  A n t o n i o  

C T A  Vil la  V e r d e  

C T A  L a  R i n a s c i t a

C a s a  d i  C u r a  S a n t a  Mar ia  d e l  G ig l io

I.O.M.I. " F r a n c o  S ca labr ino"  

C a s a  d i  C u r a  C a p p e l l a n i

C a s a  d i  C u r a  S.  B a r b a r a H o sp i ta l  

C a s a  d i  C u r a  Mater De i

C a s a  d i  C u r a  V i l laSa lus  

I s t i tuto  C l i n i c o  V i d i m u r a

C a s a  d i  C u r a  R iabi l i ta t i va  Vi l la  S of ia  -  J .F .  K e n n e d y  srl 

C a s a  d i  C u r a  Macchiar e l la

C e n t r o  C a t a n e s e  d i  M e d i c i n a  e  C h i r u r g i a  

C a s a  d i  C u r a  I g e a  -  Par t in ico

C a s a  d i  C u r a  Tor ina

C a s a  d i  C u r a  Vil la  I g e a  -  M e s s i n a  

C a s a  d i  C u r a  G ib i ino

C a s a  d i  C u r e  O r e s t a n o

C a s a  d i  C u r a  M o n s .  G. C a l a c i u r a  -  C e n a c o l o  C r i s t o  R e  

C a s a  d i  C u r a  C r i s t o  R E

R S A  S a n t a  B a r b a r a

Il G i a r d i n o  s u i  L a g h i  -  P r e s i d i o  M e s s i n a  

Il G i a r d i n o  s u i  L a g h i  -  P r e s i d i o  d i  I ta la  

R S A  S a n t ' A n t o n i o

R S A  V. A z z u r r a  

R S A  S a n  F r a n c e s c o  

R S A  A q u a s a l u s

R S A  R e g i n a  V i r g i n u m  

R S A  K o r u s

R S A  Vil la  Gaia

Struttura
C a s e  d i  cura

C o m u n i t à  T e r a p u t ic h e  Assistite

R e s i d e n z e  SantiarieAssistenziali

Co n s o r z io  d i  laboratori  d i  analisi

C e n t r o  S er v iz i  Medic i

Co n s o r z io  d i  laboratori  d i  analisi

S oc .  C o o p .  S oc .  Coral lo

12



B i l a n c i o  P O P

SICIL IA

17

14

2

1

T A C

R i s o n a n z e  M a gn e t i c h e

Accelerator i  Nuclear i

P E T

Pos t i  L e t t o  (acut i  e  r iabil itazione)

Totale Sicilia: 16.274

Totale Pr ivato  Sicilia: 4.635

Totale  A C O P  Sicilia: 1.451

P o s t i  letto+1.450
Ospedal ier i  (acut i  e  r iabilitazione)

+880 P o s t i  letto

So c io -  sanitario

Struttura Process i O u t c o m eStruttura

13



B i l a n c i o  P O P

SICIL IA

≈  3 . 8 0 0  Occupat i*  

di  cui:

532

7 6 4

435

2 0 4 9

Il p r inc ipa le  fattore pr odutt iv o  in  san i tà  fa r i fer imento  al 

personale .   Il  contr i buto   d e g l i   Associat i   in   termini  

o c c u p az i on a l i  m o s t r a  c o m e  q u a s i  4 . 0 0 0  f am i g l i e  in  Sicil ia  

p e r c e p i s c o n o  reddit i  d a  q u e s t e  attiv i tà  imprenditor ia l i .  Il 

co s to   de l   personale ,   tra  tutti   g l i   associati ,   a m m o n t a  

c o m p l e s s i v a m e n t e  a  p i ù  d i  100 m i l i on i  d i  Euro .

Il pe r sona le  è  sudd iv i so  in  quattr o  pr inc ipa l i  categorie :  

pe r sona le    m e di c o ,    infer imieristico,    altre    f igure  

tecnico/sanitar ie  e  pe r sona le  amministrat ivo .
P e r s o n a l e  Medico

P e r s o n a l e  Infermieristico 

P e r s o n a l e  Am m inist rat ivo  

Altro personale

*
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Struttura Process i O u t c o m eStruttura

14



B i l a n c i o  P O P

SICIL IA

P i ù  d i  2 . 0 0 0  un i t à  di  per s ona le,  è  il co nt r i b ut o  del l ’Associaz ione  

a l l ’ occupaz ione  f em m ini le .

Il G l a s s  C e i l i n g  I n d e x  (o soff itto d i  cr istallo)  co nf r on t a  la %  d i  d o n n e  

d i p e n d e n t i  c o n  la %  d i  q ue l le  c o n  i ncar ich i  d i r igenz ia l i  (direttore 

sanitario,  a m m i n i s t r a t i v o  e  CdA).

U n  ind ice  d i  1 ind ica  c h e  n o n  c 'è  d i f f er enza  tra  d o n n e  e  u o m i n i  in 

t er m in i  d i  p r o g r e s s i o n e  d i  carriera.

U n  G C I  >1 ind ica  u n a  m i n o r e  r a p p r e s e n t a z i o n e  de l  g e n e r e  f e m m i n i l e  

n e g l i  o r g a n i  decisionali.

U n  G C I  <1 ind ica  i n v e c e  u n a  m a g g i o r e  r a p p r e s e n t a z i o n e  de l  g e n e r e  

f e m m i n i l e  n e g l i  o r g a n i  decisionali.

2,15
G lass  C e i l i n g  I n d e x

(GCI)

Struttura Process i O u t c o m eStruttura

15
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L a   s ez i on e   “ P r o c e s s i   e   p r o d u z i o n e ”   m e t t e   in   e v i d e n z a   le  pr incipal i  

i n f or m a z i o n i  relat ive  a l la  p r o d u z i o n e  e d  a i pr oce s s i  d i  t r a s f or m a z i on e  dei  

serviz i  sanitar i  e  s oc io - sanitar i  er ogat i  d a g l i  Associati .

I n  q u e s t a  sez ione,  s o n o  altres ì  r iportat i  i pr inc ipa l i  d at i  e c o n o m i c i  relativi  al 

va lor e de l la  p r o d u z i o n e  e d  ai relat ivi  costi,  e labor at i  a  part ir e  da i  b i la nc i  delle  

a z i e n d e  as s oc ia t e  a d  A C O P  Sicilia.

L e  font i  d i  dat i  s o n o  inter ne,  ovver o  r i levate  da l l ’ Ass oc iaz ione  e  da i  s ingol i  

associat i ,  e d  ester ne,  ovve r o  pr ov en ient i  d a  f luss i  in f orm at iv i  e  dat i  pubbl i c i  

de l  Ministero de l la  S a l u t e  e  de l la  R e g i o n e  Sici l iana.

Struttura Process i O u t c o m e

Impatto

+ 6 5 . 0 0 0  assistiti*

pres i  in  c ar i c o  dal le  s t rutture  sanitar ie  e 

soc i o - sanitar ie  di  A C O P  Sici l ia  ne l  2024.
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P r o c e s s i  e  p r o d u z i o n e
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€  2 6 0  Mln
V a l o r e  e c o n o m i c o  d e i  serviz i  e ro g at i  

p e r  il S S R  d a l l e  s t ru ttu re  d i  A C O P  Sici l ia.

Mobil ità attiva 

Mobil ità  attiva Pr ivato

Mobil ità  attiva A C O P

L e  s t r ut t ur e  os p e da l i er e  a d er en t i  a d  A C O P  h a n n o  attratto  pa z i en t i  pr o v en i e nt i  d a  

a ltre  r e g i o n i  in  m i s u r a  par i  a l  9 %  del la  m o b i l i t à  a t t iva  c o m p l e s s i v a  de l la  R e g i o n e  

Sici l iana.

S e   q u e s t o   d a t o   v i e n e   co nf r o nt at o   c o n   la  q u o t a   de l   6 %   de i   r icover i  

c o m p l e s s i v a m e n t e  e r o g a t i  da l le  s t r ut t ur e  A C O P  s u l  t ot a le  de i  r icover i  regionali ,  

e m e r g e  c h i a r a m e n t e  l ’e levata  c a p a c i t à  d i  a t t r az i on e  ex t r a - r e g i o n a l e  d i  q u e s t e  

az iende .
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Valore  del la 
p r o d u z i o n e

Str u ttu ra P r o ces s i O u t c o m e

I m p a t t o

Val ore  de l l a  p r o d u z i o n e € 2 9 3  Mln

R i c a v i  v e n d i t e  e  prest az ioni € 2 8 5  Mln

R i c a v i  p e r  prest az i on i  r e s e  al  S S R € 26 0  Mln

Val ore  prest az i on i  extra* € 3 Mln

17
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Materie  p r i m e  

Co s t i  p e r  servizi

G o d i m e n t o  b e n i  d i  terzi 

Co s t i  d e l  personale  

A m m o r t a m e n t i

Altri  oneri

Altri  oneri

I m p o s t e  corrent i

Materie  p r i m e

C o s t i  p e r  servizi

G o d i m e n t o  b e n i  d i  terzi

T ot a l e  c ost i  de l  personal e

di cui Oneri sociali

A m m o r t a m e n t i

€ 9  Mln

€ 9  Mln

€ 3 6  Mln

€ 7 6  Mln

€ 9  Mln

€ 106 Mln

€ 17 Mln

€ 14 Mln

L a  p r o d u z i o n e  d i  serv iz i  s an i t ar i  e  s oc io - s an i t ar i  s i  f o n d a  p r e v a l e n t e m e n t e  s u  d u e  fattor i  produtt iv i :  il p e r s o n a l e  e  i servizi .  T a le  c o n f i g u r a z i o n e  è  c o m u n e  alle 

d iv er s e  t ip o l o g i e  d i  a z i e n d e  op er a nt i  n e l  s et t ore  salute,  c h e  si  car at t er i zza  p e r  un’ e l evat a  i n t en s i t à  d i  lavor o  e  d i  c o n o s c e n z a  ( l abou r  e  k n o w l e d g e  intensive ) .  

N e  c o n s e g u e  u n  c o n t r i b u t o  p a r t i c o l a r m e n t e  s ignif icat ivo,  s ia  in  t e r m i n i  o c c u p a z i o n a l i  s ia  d i  r i cor s o  a l  s ett or e  terz iar io  a  l ivel lo r eg io na l e .  R i l e v a n t e  è, inoltre,  il 

c o n t r i b u t o  a l la  s p e s a  p u b b l i c a  a t t r aver s o  il get t i t o  der iva nt e  da l le  i m p o s t e  correnti .

C o s t i  del la 
p r o d u z i o n e

Str u ttu ra P r o ces s i O u t c o m e

I m p a t t o
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Val ore  de l l a  p r o d u z i o n e  € 293 Mln

Materie  p r i m e  €  3 6  Mln

C o s t i  p e r  servizi  €  7 6  Mln

G o d i m e n t o  b e n i  d i  terzi  €  9  Mln 

O n e r i  d i v ers i  d i  g e s t i o n e  €  10 Mln

V A L O R E  A G G I U N T O  € 161 Mln

c o m p l e s s i v a m e n t e  c r eat o  de l le  a z i e n d e  as s oc ia t e  a d  A C O P  Sici l ia .  Il v a l ore  a g g i u n t o  

r a p p r e s e n t a   il  c on t r i b ut o   dir etto  de l la   s u a   att iv ità  a l la  f o r m a z i o n e   de l   P I L ,   e s s e n d o  

q ue s t ' u l t im o   c o m p o s t o   da l la   s o m m a   de i   valor i   a g g i u n t i   g e n e r a t i   d a   tutt i   i  settori  

de l l ' ec on om i a  nazionale.

A  part ir e  d a  q u e s t a  g r a n d e z z a ,  è  pos s ib i le  s t im a r e  l ' im pat t o c o m p l e s s i v o  s u l  P I L  r i cor r e ndo  al 

m o d e l l o  d i  L eont ief  (1941). I n  part icolare,  il m o d e l l o  p e r m e t t e  d i  isolare, oltre a l l ' impatto 

dire t t o -  i.e. il va lor e a g g i u n t o  -  l ' im patt o  indiretto ,  der iva nt e  da l la  d o m a n d a  i n t e r m e d i a  -  i.e. 

fornitori  -  e  l ' im pat t o indot t o ,  g e n e r a t o  da i  c o n s u m i  de l le  f am i g l i e  i c u i  reddit i  d i p e n d o n o  

dall 'att ività  aziendal i .

L a  s t i m a  d e g l i  effetti  ind iretto  e  in dot t o  è  ot t e n ut a  a p p l i c a n d o  al va lore a g g i u n t o  d irett o il 

m olt ip l i c at or e  settor ia le  e labor at o  da l  C e n s i s  s u  dat i  I S T AT  per  il s i s t e m a  sanit ar io  naz iona le  

(2023) c h e  è  par i  a  1,84. D a  q u e s t o  r a g i o n a m e n t o ,  p u r  t e n e n d o  in  c o n s i d e r a z i o n e  i relativi  

l imit i   m et od o l o g ic i ,   e m e r g e   c o m e   le  a z i e n d e   as s oc ia t e   a d   A C O P ,   com p l es s iv am e nt e,  

c o n t r i b u i s c o n o  al P I L  per  c i r ca  3 0 0  m i l ion i  di  euro.

Il f i n a n z i a m e n t o  r e g i on a l e  a lle a z i e n d e  as s oc i a t e  -  par i  a  2 6 0  m i l io n i  d i  eu r o  pe r  le prest az ion i  

r es e al S er v iz io  S an i t ar io  R e g i o n a l e  - s i  t r a d u c e  in  u n  i m p a t t o  s u l  P I L  territoriale s t i m a t o  in 

c i r ca  3 0 0  m i l io n i  d i  euro. I n  altr i termin i ,  la s p e s a  p u b b l i c a  san itar ia  n o n  solo si  "r ipaga",  m a  

g e n e r a  u n  s u r p lu s  e c o n o m i c o  d i  4 0  mil ioni :  o g n i  e ur o  invest it o  da l la  R e g i o n e  att iva  1,15 euro 

d i  valore per  l ' econom i a  locale.

295 Mln
diretto, indiretto  e  indotto

Valore  a g g i u n t o

e  i m p a t t o  e c o n o m i c o

L a   r ic lass i f icaz ione   de i   dat i   d i   b i lanc io   c o n s e n t e   d i   ind iv iduar e   il  va lore  a g g i u n t o

Str u ttu ra  P r o ces s i O u t c o m e

I m p a t t o
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R I C O V E R I ( 2 0 2 4 ) G I O R N A T E  (2024)

573.736

161.818

33.693

Sic i l ia

Pr i vat o

4.025.173

1.119.221

212.932

L a  c o m p o n e n t e  o s p e d a l i e r a  d i  A C O P  S i c i l i a  n e l  2 0 2 4  h a  e r o g a t o  q u a s i  3 4  m i l a  r i c o v e r i ,  c o r r i s p o n d e n t i  a  213 m i l a  g i o r n a t e  d i  d e g e n z a .  C o n  q u e s t i  

dat i ,  l ’ A s s o c i a z i o n e  r a p p r e s e n t a  c i r c a  il 2 0 %  d e l  p r i v a t o  e  il 6 %  d e l  t o t a l e  d e l l ’ e r o g a z i o n e  d e l l ’ a t t i v i t à  o s p e d a l i e r a  i n  S ic i l ia .

A C O P  Sic i l ia

Attività 
os pedal iera

Str u ttu ra P r o ces s i O u t c o m e

I m p a t t o
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L a  s e z i o ne  “ O u t c o m e  e  risultat i”  inc lude,  c o n  r i f er iment o ai serviz i  ospedalieri,  

i pr inc ipa l i  dat i  s u g l i  esit i  r iportat i  ne l  P r o g r a m m a  N a z i o n a l e  Es it i  ( P NE ) .  In  

part icolare,   s o n o   stat i   s e lez ionat i   g l i   ind icat or i   d i   es it o  (es.  mortal ità,  

r iam m is s ion i ,  ecc . )  per  c u i  il c on t r i b ut o  c o m p l e s s i v o  d e g l i  as s oc iat i  è  r isultato 

s ign i f i cat ivo  – ovvero  i v o l u m i  er o g at i  da l le  s trutt ure  d i  A C O P  s o n o  u g u a l i  o 

m a g g i o r i  de l  10% de i  r icover i  er ogat i  in  S ic i l ia  per  que l le  prestazioni.

D a   q u e s t a   se lez ione,   s o n o   stat i   ident i f icat i   4   ind icat or i   per   l’area  

“Cardiovas co lar e” ,  3 ind icat or i  per  l’area  “ D iger ent e”  e  4  ind icat or i  per  l’area  

“Muscoloscheletr ica” .

S o n o  stat i  ut i l izzat i  i dat i  g r e z z i  p er  p ot er  p r o c e d e r e  a lla va l u t a z i on e  d i  A C O P  

c o m e  a g g r e g a t o  d i  a z i e n d e  e  pe r  conf r ont ar e  i r isultat i  c o n  la m e d i a  de l  S S R  

Sic i l iano.  C o m p l e s s i v a m e n t e  i r isultat i  d i m o s t r a n o  o u t c o m e  m ig l i or i  del la  

m e d i a  s ic i l iana  e d  i ta l iana  ne l la  m a g g i o r  par t e  d e g l i  ind icat or i  considerat i .

P N E 25
Struttura Process i O u t c o m e

Impatto

O u t c o m e  e  risultati
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Int erv ento  di  protesi  d’ anca 
R i a m m i s s i o n e  a  3 0  g g

Int erv ento  di  protesi  d i  g i n o c c h i o  

R i a m m i s s i o n e  a  3 0  g g

Int erv ento  di  protesi  d i  spal la 

R i a m m i s s i o n e a  3 0  g g

Int erv ento  di  ar t roscopia  g i n o c c h i o  
R e i nt erv ento  a  6  m es i

C o n t r i b u t o  A C O P  al s i s t em a:  34,10% 
(1.598 intervent i)

ITAL IA

SIC IL IA

A C O P  
SIC IL IA

3,21%

3,96%

3,67 %

C o n t r i b u t o  A C O P  al s i s t em a:  19,37% 
(1.035 interventi )

C o n t r i b u t o  A C O P  al s i s t em a:  13,93%
( 206  intervent i)

C o n t r i b u t o  A C O P  al s i s t em a:  32,25% 
(676 intervent i)

P e r  l ’ intervento  d i  prot es i  d’anca,  A C O P  S ic i l ia  reg is t r a  u n a  %  di 

r i a m m i s s i o n e  de l  3,67, inferiore a l la m e d i a  r e g io n a l e  de l  3,96. • 

P e r  l ’ intervento  d i  pr ot es i  de l la  spal la,  la %  d i  r i a m m i s s i o n e  di  

A C O P  S ic i l ia  d i  1,46, è  infer iore r i spetto a l la m e d i a  r eg iona le  

(1,49%) e  naz iona l e  (1,50%).

Gl i  ind icat or i  d i  es it o c o n s e n t o n o  d i  va lut ar e  la c a p a c i t à  delle  

s t r utt ur e  d i  gar a nt i r e  u n  serviz io  ef f i cace  in  r is post a  a l  b i s o g n o  

d i  s a lut e  d e g l i  ut ent i  e  d i  as s icur ar e  u n  d e c o r s o  p os t - operator io  

ef f icace,  r i d u c e n d o  il r i s chio  d i  r i a m m i s s i o n e  os ped a l ier a  o  di 

n u o v o  int ervento.  S i  t ratta d i  ind icat or i  a  po lar it à  decr escent e:  

pert ant o,   valor i   p i ù   bas s i   c o r r i s p o n d o n o   a   u n a   m ig l i or e  

p e r f o r m a n c e  c l in ico- assistenzia le.

P e r  l ’ intervento  d i  prot e s i  d’anc a ,  A C O P  S ic i l ia  reg is t ra  u n a  %  

di  r i a m m i s s i o n e  del  3,67,  inferiore alla m e d i a  r eg iona l e  del 

3,96.

P e r  l ’ intervento  d i  prot e s i  de l la  spal la ,  la %  di  r i a m m i s s i o n e  

di  A C O P  S ic i l ia  d i  1,46, è  inferiore r ispetto alla m e d i a  

r eg iona l e  (1,49%) e  naz iona l e  (1,50%).

P e r  l ’ intervento  d i  prot e s i  de l la  spal la ,  A C O P  S ic i l ia  registra  

u n a  %  di  r i a m m i s s i o n e  di  0,81% ,  inferiore s ia  al  valore 

r eg iona l e  (0,92%) s ia  a  que l lo  naz iona l e  (1,13%).

P e r  l ’ intervento  d i  a r t r o s c o p i a  al  g i n o c c h i o ,  l ’ indicatore 
m o s t r a  u n a  %  di  r e i n t e r v e nt o  a  6  m e s i  per  A C O P  S ic i l ia  pari 

al lo 0,74% ,  m i g l i o r e  r ispetto al d a t o  naz iona l e  (0,84%),  m a  

s uper ior e  alla m e d i a  r eg ion a le  del lo 0,52%.

A p p a r a t o

m u s c o l o s c h e l e t r i c o

Struttura P r o ces s i O u t c o m e

I mp a tto

1,5%

1,49%

1,46%

ITAL IA

SIC IL IA

A C O P  
SIC IL IA

ITAL IA

SIC IL IA

A C O P  
SIC IL IA

1,13%

0,92%

0,81%

ITAL IA

SIC IL IA

A C O P  
SIC IL IA

0 , 8 4 %

0,52%

0,74%

22



B i l a n c i o  P O P

SICIL IA

Gli ind icat or i  relativ i  a l la  c o l e c i s t e c t o m i a  l a p a r o s c o p i c a  c o n s e n t o n o  d i  va lut ar e  la qua l i t à  de l  p er co r s o  c h i r u r g i c o  e  p os t - operator io,  c o n s i d e r a n d o  s ia  la 

n ec es s i t à  d i  ulteriori  int er vent i  o  c o m p l i c a n z e  ent r o  3 0  giorni ,  s ia  l ’eff ic ienza  o r g a n izz at i v a  e s p r es s a  da l la  q u o t a  d i  r icover i  c o n  d e g e n z a  inferiore a  3 giorni .  I pr imi  

d u e  ind icat or i  h a n n o  u n a  polar ità  d e s c r e s c e n t e ,  m e n t r e  l ’ indicatore  sul la  d e g e n z a  h a  u n a  polar ità  c re sc e nt e .

A C O P  S ic i l ia  r eg is t r a  u n a  %  di  a ltro i n t e rv e n t o  a  3 0  g i o r n i  par i  a  0,83 ,  infer iore s ia  a l la m e d i a  r e g i o na l e  (0,86%)  s ia  a l  d a t o  n a z io n a l e  (1,14%). •L’indicatore  

relat ivo al le c o m p l i c a n z e  a  3 0  g i o r n i  m o s t r a  u n a  p e r f o r m a n c e  pos it iva,  c o n  u n  va lor e A C O P  S ic i l ia  par i  all’1,36%, infer iore a l la m e d i a  s ic i l iana  dell’1,50% e  al 

d a t o  naz iona l e  dell’1,90%.

L a  %  di  r ic ov e r i  c o n  d e g e n z a  <  a  3  g i o r n i  r eg is t r a  u n  valore par i  al  93,05% ,  s uper ior e  s ia  alla m e d i a  r eg iona l e  de l  90 , 26%  c h e  al d a t o  naz iona l e  dell’85,89%,

e v i d e n z i a n d o  u n a  b u o n a  ef f i c ienza  de l  per cor s o  assistenzia le.

C o l e c i s t e c t o m i a  l ap aro sco p i ca  
altro  i n terven to  a  3 0  g g

1,14 %

0,86  %

0,83  %

C o n t r i b u t o  A C O P  al s i s t em a:  12,45% (1.325 intervent i)

ITAL IA

SIC IL IA

A C O P  
SIC IL IA

C o l e c i s t e c t o m i a  l a p a r o s c o p i c a  %  
r icover i  c o n  d e g e n z a  <  3 g g

85,89%

90,26%

93,05%

C o n t r i b u t o  A C O P  al s i s t em a:  12,22% (691 intervent i)

ITAL IA

SIC IL IA

A C O P  
SIC IL IA

C o l e c i s t e c t o m i a  l ap aro sco p i ca  
c o m p l i c a n z e  a  3 0  g g

C o n t r i b u t o  A C O P  al s i s t em a:  12,45% (1.325 intervent i)

ITAL IA

SICIL IA

A C O P  
SIC IL IA

1,9 %

1,5 %

1,36 %

A p p a r a t o  
d i g e r e n t e
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Gli ind icat or i  del l ’area  c a r d i o v a s c o l a r e  cons i d er at i  c o n s e n t o n o  d i  va lut ar e  l ’eff icacia  de l la  p r e s a  in  c ar i co  c l in ic o - as s i s t enz ia le  r i s pett o a l la  c a p a c i t à  d i  r idurr e  

ev e nt i  s favorevol i  c o l l eg at i  a l l ’ os p eda l i z zaz i on e  e  a l  pos t - operat or io,  q ua l i  r i am m is s i o n i ,  a m p u t a z i o n i  e  mort a l i tà .  S i  t ratta  d i  ind icator i  a  polar i t à  de c r e sc e n t e :  

per t ant o,  valor i  p i ù  bas s i  c o r r i s p o n d o n o  a  u n a  m i g l i o r e  per f or m ance .

P e r  lo s c o m p e n s o  c a r d i a c o  c o n g e s t i z i o ,  A C O P  S ic i l ia  r eg is t r a  u n a  %  di  r i a m m i s s i o n e  a  3 0  g i o r n i  par i  al  9,44 ,  inferiore s ia  alla  m e d i a  r eg iona l e  de l  10,53% s ia  al 

d a t o  naz iona l e  dell’11,87%.

P e r  l ’arteriopat ia  d e g l i  art i  inferiori  ( IV  e  V  stadio) ,  A C O P  S ic i l ia  r i leva u n a  %  di  a m p u t a z i o n i  a  6  m e s i  par i  a  0.

L ’ ind ic at ore  d i  m ort a l i t à  a  6  m e s i  m o s t r a  u n  valore per  A C O P  S ic i l ia  par i  a  8,14% ,  inferiore s ia  alla m e d i a  r eg iona l e  de l  10,22% s ia  al  d a t o  naz iona l e  de l  12,01%

S c o m p e n s o c a r d i a c o  co n g es t i z i o  
R i a m m i s s i o n i  a  3 0 g g

11,87%

10,53%

9 , 4 4 %

C o n t r i b u t o  A C O P  al s i s t em a:  12,06% (837 ospedal izzaz ion i)

ITAL IA

SIC IL IA

A C O P  
SIC IL IA

Arter iopat ia  arti  inferiori  ( IV e  V) 
A m p u t a z i o n i  a  6  m e s i

4,59%

6,23%

0 %

C o n t r i b u t o  A C O P  al s i s t em a:  14,05% (79 ospedal izzaz ion i)

ITAL IA

SIC IL IA

A C O P  
SIC IL IA

Arter iopat ia  arti  inferiori  ( IV e  V) 
Mortal i tà  a  6  m e s i

12,01%

10,22%

8,14%

C o n t r i b u t o  A C O P  al s i s t em a:  13,74% ( 86  ospedal izzaz ion i)

ITAL IA

SIC IL IA

A C O P  
SIC IL IA

A p p a r a t o  
c ar d i o v as co l are

Struttura P r o ces s i O u t c o m e
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L a  S e n t i m e n t  A n a l y s i s  è  u n a  t e c n i c a  d i  e la b or az i o ne  de l  l i n g u a g g i o  c h e  

p e r m e t t e  d i  ident i f icar e  e  c lass i f icar e  il t o n o  e m o t i v o  -  pos it ivo,  n e g a t i v o  o 

neut r o  -  de l le  conver s az i o n i  digitali .

Att ravers o  il m o n i t o r a g g i o  d i  s oc ia l  net w or k ,  b l o g  e  siti  w eb ,  q u e s t o  pr oces s o  

c o n s e n t e  d i  int er pr etar e  le  op in io n i  de l  pu bb l ic o ,  c o m p r e n d e r e  la per c ez i one  

p r o f o n d a  d i  u n  t e m a  e  ind iv iduar e  t e m p e s t i v a m e n t e  event ua l i  criticità.

L’ob iett ivo  pr inc ip a l e  è  q u el l o  d i  dec od i f i c ar e  il p u n t o  d i  v ist a  d i  ut ent i  e 

c it tadini ,  cos ì  d a  far  e m e r g e r e  p u n t i  d i  f orza  e  pot enz ia l i  a r ee  cr it iche.  Q u e s t o  

a p p r o c c i o  f or n is ce  u n  q u a d r o  det t ag l ia t o  de l le  p er ce z i on i  de l la  c om u n it à ,  

of frendo  u n a  v i s ione  ch i ar a  e  s t r at eg i c a  r e la t iv am e nt e  al la c r e a z i o n e  d i  v a lore  

d a  par t e  d e g l i  Associati .

P e r  r i levare il s e n t i m e n t  è  s t at o  ut i l izzato il s of t w ar e  T a l k w a l k e r ® ,  u n a  

p ia t t a f or m a  a v a n z a t a  d i  soc ia l  l i s t e n i n g  e m e d i a m onit or ing .

I  dat i  s o n o  stat i  raccolt i  d a  d iver s e  font i  digita l i ,  t ra  cu i  F a c e b o o k ,  Ins t agr am ,  

X, b log ,  quot id iani ,  per iod ic i  e  a g e n z i e  s t a m p a ,  Tv/radio, Y o u T u b e  e  not iz ie  

onl ine,  c o n s i d e r a n d o  il per iodo  pr es o  in  e s a m e  (01/01/2025 – 31/12/2025).

St ru ttura Process i O u t c o m e

I m p a t t o

I m p a t t o
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N el l ’ am bit o  del l’anal is i  c o n s i d e r i a m o  u n  t ota le  d i  4.771 risultati,  pr odot t i  da  

618 autor i  un i c i  (i.e. n u m e r o  d i  p e r s o n e  o  a c c o u n t  dist inti )  c h e  h a n n o  

g e n e r a t o  conver s az ion i ,  m e n z i o n i  o  contenut i .

Q u e s t i  dat i  cos t i t u i s c on o  la b a s e  in f or m at iva  s u  c u i  s i  s v i l u p p a n o  le 

os s ervaz ion i  r iportat e  d i  s e g u i t o  e  c h e  ve r r an n o  es p lor at e  in  m o d o  più 

approf on d i t o  ne l le  s ez ion i  s u c c e s s i v e  de l  report.

I r isultati  id ent i f i ca no  il n u m e r o  totale  d i  m e n z i o n i  r acco l t e  ne l  per iodo  

ana l izzato:  post ,  art icoli ,  c o m m e n t i ,  c i taz ioni ,  d i s c us s i o n i  c h e  p ar l a n o  del  

t e m a  monitorato.

Il c o nf r o nt o  c o n  i pr inc ipa l i  er ogat or i  d i  serviz i  san it ar i  in  S ic i l ia  ev idenz ia  

c o m e  l ’Assoc iaz ione,  ne l  s u o  c o m p l e s s o ,  g e n e r i  u n  l ive l lo  d i  i n t e r e s s e  del  

t utt o  com p ar a b i le .  N e l lo  s t es s o  per iodo,  infatti,  l ’ az ienda   ospedal iera  

un ivers itar ia   d i   M es s i na   e   l ’ I R C C S   B o n i n o - P u l e j o   h a n n o   registrato 

r i s pet t i vam en t e  c i r ca  7  m i l a  e  3 m i l a  m enz ioni .

L’anal is i   h a   ev i d en z i a t o   u n   l ivello  m o l t o   e levat o   d i   interaz ioni  

( e n g a g e m e n t )  e  u n a  por t at a  p ot e nz i a l e  e s t r e m a m e n t e  a m p i a ,  indicat iva  

de l la  d i f f us ione  de i  c o n t e n u t i  pr es s o  a u d i e n c e  d i  g r a n d i  d im ens ion i .

Struttura P r o ces s i O u t c o m e
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S e n t i m e n t  Posit ivo 

S e n t i m e n t  Neutro  

S e n t i m e n t  N egat ivo

5 k

L o  s t u d i o  h a  r i levato u n a  n et t a  p r e v a l e n z a  d i  s e n t i m e n t  pos it ivo par i  al 

62 ,7% ( equiva lent i  a  2.991 risultati) ,  u n  s e n t i m e n t  ne ut r o  d e l  34% ( ovver o 

1.620 risultati),  u n  s e n t i m e n t  n e g a t i v o  de l  3 , 4 %  (co r r i s p o n d en t e  a  160 

risultati)  s u i  4.771 c o n t e n u t i  analizzati .

L e  m e n z i o n i  pos it ive  s o n o  p r e v a l e n t e m e n t e  l e g a t e  a  stor ie  d i  s u c c e s s o  delle 

a z i e n d e  as s oc ia t e  e  de i  profess ion ist i  c h e  vi  lavorano,  cos ì  c o m e  da i  r iscontri  

d e g l i  utent i .  I r isultat i  neut r i  s o n o  leg at i  a  c a m p a g n e  in f or m at ive  e  not iz ie  

da i  m a s s  m e d i a .  I r isultat i  n eg at i v i  i n v e c e  s o n o  co l l eg at i  a d  ep is od i  iner ent i  il 

r i s ch io  cl inico.

I m p a t t o Struttura P r o ces s i O u t c o m e
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I  dat i  relativi  al le p e r f o r m a n c e  de i  divers i  can a l i  ne l  2025  m o s t r a n o  u n  

p a n o r a m a  c o m u n i c a t i v o  f o r t e m e n t e  et er og e n e o,  d o v e  o g n i  t i po log ia  di 

m e d i a  co nt r ib u i s c e  in  m o d o  d ivers o  alla v is ibi l ità  e  a lla p ar t e c i p az i o ne  del  

pubbl ico.

F a c e b o o k  e m e r g e  c o m e  il c a n a l e  p i ù  p e r f o r m a n t e  in  t er m i n i  d i  risultat i  

com ples s iv i ,  r e g is t r a nd o  3. 568  r isultat i  e  u n  e n g a g e m e n t  par i  a  4 9 . 4 8 8 ,  a 

f ront e d i  u n a  p or t at a  po t e n z i a l e  s u per i or e  a i  10 m i l ion i  d i  utent i .  Q u e s t o  dato  

ev i d e nz i a  la c a p a c i t à  de l la  p i a t t a f or m a  d i  g e n e r a r e  u n  e levat o  v o l u m e  di 

int er az ion i  s ign if icat ive,  g r a z i e  a  u n  p u b b l i c o  a m p i o  e  trasvers ale  e  a 

m e c c a n i s m i  d i  d i s t r ibuz io n e  de i  c o n t e n u t i  c h e  f avor i s cono  la co n d iv i s i o ne  e 

la p e r m a n e n z a  d e g l i  utenti.

I n s t a g r a m  p r e s e n t a  u n  n u m e r o  d i  r isultat i  n e t t a m e n t e  inferiore,  par i  a  333, 

m a  u n  e n g a g e m e n t  c o m u n q u e  r i levante.  Il c a n a l e  N ot i z ie  O n l i n e  m o s t r a  

u n a   d i n a m i c a   p r o f o n d a m e n t e   diversa,   c o n   u n a   por t at a   pot enz ia le  

e s t r e m a m e n t e  elevata,  s uper i or e  a i 165 mil ioni ,  m a  a c c o m p a g n a t a  d a  u n  

e n g a g e m e n t  m o l t o  bas s o,  par i  a  40 ,  e  d a  u n  n u m e r o  d i  r isultati  par i  a  495.

Q u e s t o   d a t o   è   s p i e g a b i l e   c o n   la  n a t u r a   de i   m e d i a   informat iv i ,   c h e  

g a r a n t i s c o n o   u n a   d i f f us ione   a m p i a   e   s p e s s o   n o n   t a r get t i zzata ,   m a  

c o i n v o l g o n o  l ’utente  in  m o d o  p r e v a l e n t e m e n t e  passivo.

T i pol ogi a 
di  c a n a l e Risultati E n g a g e m e n t

P ort at a  

P ot enz i a l e

3.568 49.488 10.792.013

333 3.156 486.610

495 4 0 165.516.451

214 25 32.518.726

65 76 4.664.560

I m p a t t o Struttura P r o ces s i O u t c o m e
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L a  t abe l la  a na l i z z a  il s e n t i m e n t  de i  c o n t e n u t i  p er  t ipo lo g i a  d i  canale,  

d i s t i n g u e n d o  tra pos it ivo,  n e g a t i v o  e  ne ut r o  e  s i nt e t i zz an d o  il b i l a nc i am e nt o  

tra  pos it ivo e  n e g a t i v o  a t traver s o il N e t  S e n t i m e n t ,  c h e  m i s u r a  la pr e va lenz a  

de l  g i u d i z i o  pos it ivo e s c l u d e n d o  i c o n t e n u t i  ne ut r i  ( se > 0  al lora il s e n t i m e n t  

è  p r e v a l e n t e m e n t e  positivo).

F a c e b o o k  p r e s e n t a  il v o l u m e  p i ù  e levat o d i  m e n z i o n i  e  u n  N e t  S e n t i m e n t  

m o l t o  a lto (93%), i n d i c a n d o  u n a  forte p r e v a l e n z a  d i  g i u d i z i  pos it iv i  r ispett o ai 

negat iv i  q u a n d o  il c o n t e n u t o  e s p r i m e  u n a  va lut az i o n e  esplicita.

I n s t a g r a m  m o s t r a  u n  a n d a m e n t o  ana l o g o,  c o n  u n  N e t  S e n t i m e n t  par i  a  91%, 

m a  c o n  u n a  q u o t a  m a g g i o r e  d i  c o n t e n u t i  neutr i,  c o e r e n t e  c o n  interaz ioni  

s p e s s o  br ev i  e  m e n o  ar gom ent a t e .

L e  N ot iz ie  O n l i n e  e  il B l o g  r eg i s t r a n o  u n  N e t  S e n t i m e n t  pos it ivo,  m a  più  

co nt e n ut o,  r i s p e t t iv am e n t e  6 7 %  e  64% ,  a  c a u s a  d i  u n a  m a g g i o r e  i nc i d e nz a  

relat iva  de i  c o n t e n u t i  negat iv i .

Tipologia 
di  c anale Positivo Negat ivo Neutro

Net 
Sent iment

2.569 87 912 93

128 7 199 91

165 33 297 67

83 18 113 6 4

Quotidiani 14 6 18 4 0

TV/Radio 3 1 22 50

Agenz ie  
S t a m p a 7 0 0 100

14 8 43 27

I m p a t t o Struttura P r o ces s i O u t c o m e
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L’anal is i  c o m p l e s s i v a  de i  dat i  de l  B i la n c i o  P O P  d i  A C O P  S ic i l ia  rest ituisce  

l ’ i m m a g i n e  d i  un’ As s oc i az i o ne  car at t er i zzat a  d a  u n a  d o t a z i o n e  str uttura le  e 

t e c n o l o g i c a  r i levante,  d a  u n a  c a p a c i t à  oper at iv a  s ign i f i cat iva  e  d a  r isultat i  di  

p e r f o r m a n c e  sanitar ia,  s oc io - sanit ar ia  e  r e p ut az i o n a le  c o m p l e s s i v a m e n t e  

positivi.

I n  p r i m o  luogo,  la d i s ponib i l i t à  d i  oltre 2 . 4 0 0  pos t i  letto e  l ’ acces s o  a  g r a n d i  

a p p a r e c c h i a t u r e  d i a g n o s t i c h e  m o d e r n e  e v i d e n z i a n o  u n  a d e g u a t o  l ivel lo di 

r isorse,   in   g r a d o   d i   s os t e n er e   v o l u m i   ass istenz ia l i   e levat i   e   percors i  

d i a g n o s t i c o - t er ape ut ic i  c o m pl e s s i .  T a le  c a p a c i t à  r ap p r e s e n t a  u n  fattore 

ab i l i t ant e  f o n d a m e n t a l e  s ia  p er  la q ua l i t à  de l le  c u r e  s ia  p e r  la c a p a c i t à  di 

a t t r az ione  de l  s is tema.

D a l  p u n t o  d i  v ista  or gan izz at i v o  e  occupaz io n a l e ,  il s i s t e m a  c o i n v o l g e  quas i

4 . 0 0 0  addett i ,  c o n  u n a  p r e s e n z a  f e m m i n i l e  par i  a l  57% .  Q u e s t o  dato  

c o n f e r m a   il  ruo lo  cent r a le   de l le   a z i e n d e   ne l   s o s t e n er e   l ’ occupaz ione  

f em m i n i l e ,  m a  r i c h i a m a  al  c o n t e m p o  l ’att enz ione  s u l  t e m a  de l  “soff itto  di  

cristallo” .

S u l  p i a n o  dell’att iv ità  ass ist enz ia le,  g l i  olt re 6 5 . 0 00  assist i t i  pr es i  in  car ico  nel  

2 0 2 4  t e s t im o n i a n o  u n a  c a p a c i t à  d i  r i s post a  a m p i a  e  s tr utt ur at a  ai b i s o g n i  di 

sa lute.  A  c iò  s i  a c c o m p a g n a  u n a  b u o n a  c a p a c i t à  d i  a tt r az ione  d i  paz ie nt i  d a  

a ltre  regioni ,   e l e m e n t o   c h e   s e g n a l a   n o n   solo  u n   v o l u m e   d i   att ività 

s ignif icat ivo,  m a  a n c h e  u n  r i c o n o s c i m e n t o  e s t er n o  d e l la  qua l i t à  d e i  servizi  

erogati .

C o n c l u s i o n i
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I  r isultati  d i  esito, m i s ur at i  a t tr aver s o g l i  ind icat or i  de l  P r o g r a m m a  N az iona le  

Es it i  ( P N E ) ,  r is u l t ano  g e n e r a l m e n t e  m ig l ior i  r is pet t o a l le m e d i e  reg ional i  

s ic i l iane e  naz iona l i .  Q u e s t o  d a t o  raf forza  l ’ ev idenza  d i  u n a  p e r f o r m a n c e  

c l in ica  s o l ida  e  d i  un’ ef f icace  i n t e g r a z i o n e  tra c o m p e t e n z e  professionali,  

o r g a n i z z a z i o n e  de i  serviz i  e  d o t a z i o n e  t ecnolog ica .

Inf ine,  l’analis i  de l la  d i m e n s i o n e  r ep ut a z io n a l e  e  c o m u n i c a t i v a  m o s t r a  u n  

v o l u m e  d i  m e n z i o n i  on l in e  r i levant e (c irca  5.000),  a c c o m p a g n a t o  d a  u n  

s e n t i m e n t  p r e v a l e n t e m e n t e  positivo .

C i ò  ind i c a  u n a  b u o n a  c a p a c i t à  de l  s i s t e m a  n o n  so lo d i  pr o d ur r e  r isultati,  m a  

a n c h e   d i   g e n e r a r e   c o n s e n s o   e   f i d uc i a   i n t o rn o   a l   S e rv iz i o   S an it ar io  

Re g i o n a le ,  att r aver s o  la v is ibi l ità  de l le  strutture,  de i  serviz i  offerti e  dei 

r isultat i  r a gg i u nt i .  I n  q u e s t o  s ens o,  la r e p u t a z i o n e  d ig i t a le  e m e r g e  c o m e  u n a  

leva  s t r at e g ic a  p er  il r a f f o r z am e nt o  de l la  l e g i t t i m a z i o n e  p u b b l i c a  e  d e l  valore 

p u b b l i c o  r iconosciuto.
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Il c o i n v o l g i m e n t o  d e g l i  s t a ke h o l d er  ne l la  r e n d i c o n t a z i o n e  de l la  p e r f o r m a n c e  

è  l ’obiett ivo  de l  P o p u l a r  F i n a n c i a l  R e p o r t i n g ,  n o t o  a n c h e  c o m e  B i lanc io  

P O P .   Q u e s t o   s t r um en t o,   o r m a i   l a r g a m e n t e   adot t at o   d a   d iverse  

a m m i n i s t r a z i o n i  local i  e d  a z ien de,  h a  tr ovat o nel l ’ es per ienza  d i  A C O P  Sicilia ,  

la p r i m a  s p e r i m e n t a z i o n e  in  a m b i t o  sanitario .

L’ iniz iat iva  è  s t a t a  por t at a  avant i  c o n  il s u p p o r t o  d i  d o c e n t i  e  r icercator i  del  

C e n t r o   d i   R i c e r c a   d i   E c o n o m i a   e   M a n a g e m e n t   S an it ar io   ( C RE MS )  

del l 'Univers ità  d i  Mess ina,  s e g u e n d o  le l inee  g u i d a  def in ite  e  c on d i v i s e  dal  

C o m i t a t o  Sc ient i f i co,  c h e  si  è  o c c u p a t o  s ia  d e g l i  as pet t i  m e t o d o l o g i c i  sia 

de l la  s uper v is i o n e  operat iva,  i n s i e m e  al G r u p p o  d i  Lavoro.

Il B i l an c i o  P O P  d i  A C O P  S ici l ia  p r e s e n t a  e  s p i e g a  i r isultat i  del l ’ As s oc iaz ione  e 

d e g l i   Ass oc iat i ,   ot t enut i   ne l   c or s o   de l   2024/2025.  D a l   p u n t o   d i   vista  

m e t o d o l o g i c o ,  i dat i  ut i l izzat i  p r o v e n g o n o  da i  dat i  stat ist ic i  de i  s i s t em i  

in f orm at iv i  r eg iona l i  e  naziona l i ,  da i  b i la nc i  e c o n o m i c o - f inanz iar i  del le  

a z i e n d e  associate,  e  da l le  in f or m az i o n i  n o n  cont ab i l i  fornite  d a  quest ’ult ime .

A tt ravers o  l ’uti l izzo  d e l  s of t w ar e  T a l k w a l k e r ®  s o n o  s t at e  inoltre  r acco l t e  e d  

e la bor at e  i n f o r m az i o n i  t r a m it e  l 'anal is i  de l  s e n t i m e n t  de i  pr inc ipa l i  canal i  

s oc ia l  e  n o n  s oc ia l  online.

R e s p o n s a b i l e  scientif ico

Prof. G u i d o  Noto

C o m i t a t o  scientif ico

Dott.  C a r m e l o  Tropea 

Dott.  F r a n c e s c o  Cr imald i  

Dott.ssa  An t on e l la  Iacono 

Prof.  C a r m e l o  Marisca 

Prof.  Nicola  R a p p a z z o

Dott.ssa  F r a n c e s c a  D e  D o m e n i c o

G r u p p o  di  lavoro

Dott.ssa  M ar iange la  Barraco  

Dott.  H u y  L e

Dott.ssa  I lenia  Cracò  

Dott.  A n d r e a  Oteri

N o t a  m e t o d o l o g i c a
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Il B i lanc i o  P O P  h a  l ’obiettivo  d i  r endico nt ar e  i r isultat i  ot t enut i  a t t r aver s o  l’attività  svolta  d e g l i  as s oc ia t i  a d  u n ’ a m p i a  p la t ea  d i  s t akeholder ,  t ra  c u i  is t i tuz ioni  e 

c it tadini .  Il d o c u m e n t o  v iene  q u i n d i  di f fuso a  c it tadini ,  am m inis t r az i o n i ,  ent i  e  altri s o g g e t t i  interessat i,  s ia  in  f o r m a t o  c a r t a c e o  c h e  d ig i t a le  attraverso:

D i f fu s i o ne  ai  m e d i a

Pr e se ntaz ione  in  conferenza 

s t a m p a

Invio c o m u n i c a t i  s t a m p a  

Interviste

P u b b l i c a z i o n e  e  P r o m o z i o n e  s u

Porta le  istituzionale 

dell ’Associazione
C ana l i  social  de g l i  Associati

R e a l i z z a z i o n e  d i  u n  F lyer

Nel la  se de  dell ’associazione  e 

presso le sedi  de g l i  Associati

P r e s e n t a z i o n e  s i n ten t i che

In  occas ione  di  eventi  organizzati  

dall ’Associazione  e/o eventi  che 

v e dono  la partec ipaz ione dei 

rappresentant i  dell ’Associazione

Invio  ai  pr inc ipal i  s tak eh o l d er

P u b b l i c h e  amministrazioni  

Associaz ioni  e  altri or gan ismi  

Ordini  professionali

P i a n o  d i  d i f fus ione
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